
附件 3

2021 届连锁经营管理专业

毕业设计标准

一、 课程信息

适用专业 三年制高职连锁经营管理专业 课程代码

开设时间 第 6学期 学 分 6 学分

注:毕业设计在毕业实习和顶岗实习过程中完成。

二、 课程性质

毕业设计是带有研究性质的专题研究分析与设计报告，是完成

教学任务、培养合格专业人才的重要实践教学环节。通过毕业设计，

一方面促进学生对所学的基础理论和专业知识进行全面、系统地回

顾和总结，理论与实践相结合，提高学生综合运用所学知识和技能

去分析、解决实际问题的能力，检验学生学习效果；另一方面提供

实训巩固所学理论知识，掌握正确的思维方法，提升专业技能，培

养学生脚踏实地的工作作风。

三、 课程目标

（一）知识目标

1.掌握必备的思想政治理论、科学文化基础知识和中华优秀传

统文化知识。

2.掌握连锁经营管理基础知识、商品编码与分类知识、掌握商



品陈列知识、掌握商品促销知识；

3.掌握仪态仪表知识、顾客服务意识、掌握顾客沟通技巧与知

识、掌握员工管理基础知识；

4.掌握数据指标核算与涵义知识、掌握报表基础知识；

5.掌握计算机应用基本知识、汉语言文化基本知识、法律法规

及企业规章制度基本知识。

（二）能力目标

1.专业技能

（1）门店营运标准与规范执行能力；

（2）商品质量与数量管控能力、商品陈列能力、商品盘点能力、

商品损耗控制能力、合理进货能力、商品销售能力、库存管控能力；

（3）顾客开发与维护能力、顾客管理能力、顾客服务体验能力；

（4）员工管理能力、门店业绩指标达成能力、零售数据分析能

力、门店销售计划制定和执行能力、门店促销方案制定和执行能力。

2.社会能力

（1）较强的社会交际能力、一定的组织和协调能力、良好的团

队协作和人际沟通能力、社会与具体环境的适应与应变能力；

（2）良好的语言文字表达能力、良好的个人礼仪修养、服务意

识、开拓创新、严谨务实的工作作风、较为宽厚的人文底蕴。

3.方法能力

(1)善于学习与可持续发展能力；良好的计算机和互联网应用能

力；良好的获取、分析、使用信息的能力；对知识的抽象、概括、



判断、综合运用能力；

(2)较强的连锁企业现代管理能力；一定的商品促销策划能力、

对行业内兄弟企业学习借鉴的能力。

（三）素质目标

1.养成良好的思想素质、职业道德和法律意识；

2.培养文献检索、资料查询、获取新知识的能力；

3.锻炼书面和口头表达的能力；

4.培养协作配合工作的能力；

5.运用所学专业知识，培养分析问题、解决实际问题的能力。

四、 课程任务

1.巩固和提高学生学过的基础理论和专业知识；

2.提高学生运用所学专业知识进行独立思考和综合分析、解决

实际问题的能力；

3.培养学生掌握正确的思维方法和利用连锁经营管理专业知识

解决实际问题的基本技能；

4.培养学生掌握文献检索、资料查询的基本方法及获取新知识

的能力。

5.促使学生学习和获取新知识，掌握自我学习的能力。

6.通过参与实际岗位工作，使学生了解社会和工作，具备实际

工作能力。

五、 毕业设计内容与要求

毕业设计一般可分为设计准备阶段、设计阶段和总结答辩阶段。



（一）设计准备阶段的工作内容

本阶段主要工作是明确毕业设计选题和相关数据资料收集。通

过学习连锁经营管理专业毕业设计指导资料，结合顶岗实习工作实

际情况发现需要解决的问题，自行确定毕业设计选题；通过查询相

关文献资料或开展市场调研方式，完成毕业设计相关数据资料的搜

集，为毕业设计具体工作的开展明确方向和提供数据基础。

（二）设计阶段主要工作内容

本阶段主要工作是完成毕业设计撰写与修改工作。学生根据指

导教师下达的毕业设计任务书，并结合所收集的相关数据资料按照

毕业设计格式与内容规范要求撰写毕业设计初稿；学生根据指导教

师对毕业设计初稿的修改建议进行多轮次修改完善，直至达到毕业

设计基本要求。

（三）毕业设计答辩阶段主要工作内容

本阶段主要工作是完成毕业设计答辩准备与毕业设计修改定稿。

学生根据毕业设计工作安排，熟悉自己毕业设计的思路与主要内容，

准备毕业设计答辩 PPT 和答辩稿等相关内容；答辩后，根据答辩小

组提出的修改建议进行再次修改，最终确定毕业设计定稿。

六、 毕业设计选题

具体见附表一

七、 毕业设计成果

（一）成果表现形式



方案设计类毕业设计成果通常为一个完整方案。对连锁经营管

理专业而言，表现形式一般为对连锁门店开店策划、开业庆典策划、

周年庆典策划、节假日促销活动策划等活动方案设计类选题，或者

是对连锁门店商品陈列、客户服务方案优化设计等内容。

（二）成果要求

1.方案内容与连锁经营管理专业的知识、技能、技术相关；

2.方案有效运用连锁经营管理专业的知识、技能、技术解决单

位的某一实际问题；

3.方案的内容体现提出问题、分析问题与解决问题的逻辑架构；

4.方案设计的外在形式与内容结构符合规范化要求；

5.毕业设计作品不少于 2500 字。

八、 毕业设计成果质量评价

毕业设计成果质量评价指标及权重

评价指标 指标内涵
分值权重

（%）

科学性

（30 分）

技术路线科学、可行，步骤合理，方法运用得当 5

技术标准等运用正确，技术原理与理论依据选择合

理，相关数据来源可靠、计算准确
15

应用了本专业领域中新知识、新技术、新方法 10

规范性

（20 分）

成果要素齐全、层级分明、结构严谨、排版规范、

文字表述流畅
10

成果内容的表述符合财经商贸类行业标准或专业语

言的规范化要求
7

成果引用的参考资料、参考方案等来源标识规范、 3



准确

完整性

（30 分）

成果与毕业设计任务书的要求紧密相关 10

成果能清晰呈现提出问题、分析问题、解决问题的

逻辑架构
15

成果的外在形式与内容结构完整 5

实用性

（20 分）

成果对象与企业实际工作密切相关 5

成果内容与本专业的知识、技能、技术相关 10

成果价值能解决单位经营管理中的实际问题 5



附件 1：连锁经营管理专业毕业设计选题

序号 选 题

1
XXXX 连锁企业（门店）特殊事件（周年庆、开业庆典、庆奥运等）

促销活动策划方案设计

2

XXXX 连锁企业（门店）节假日（春节、元宵、母亲节、父亲节、五

一、六一、七夕、开学、国庆、中秋、元旦等）促销活动策划方案设

计

3
XXXX 连锁企业（门店）季节（春、夏、秋、冬）商品促销活动策划

方案设计

4 XXXX 连锁企业（门店）开店策划方案设计

5 XXXX 连锁企业（门店）商品陈列优化方案设计

6 XXXX 连锁企业（门店）客户服务优化方案设计

7 XXXX 连锁门店品类优化方案设计

8 XXXX 连锁门店布局优化方案设计

9

10

11

12

13

14

15

16

17



附件 2：毕业设计作品文本格式

毕 业 设 计

选题名称：

学生姓名：

二级学院：

班级名称：

指导教师：

（冒号右边文本格式：宋体，小二，不加粗）

年 月 日



毕业设计诚信声明

（题目格式：小二号，黑体，加粗，黑体，段前段后各 12磅，1.5倍行距，

居中对齐）

（空一行）

本人郑重声明：所呈交的毕业设计是本人在指导教师的指导下，

独立进行研究工作所取得的成果，成果不存在知识产权争议，除文中

已经注明引用的内容外，本设计不含任何其他个人或集体已经发表或

撰写过的作品成果。对本设计的研究做出重要贡献的个人和集体均已

在文中以明确方式标明。本人完全意识到本声明的法律结果由本人承

担。（内容格式：首行缩进 2字符，四号宋体，行距：固定值 30磅）

签名：

年 月 日



湖南商务职业技术学院毕业设计

I

目 录

（目录格式：小二号，黑体，加粗，黑体，段前段后各 12磅，1.5倍行距，

居中对齐）

注意：目录内容用小四号、宋体、1.5 倍行距。



题 目

（题目格式：小二号，黑体，加粗，黑体，段前段后各 12磅，1.5倍行距，

居中对齐）

注意：

1、封面不需要插入页码。

2、目录页若只有 1页，则不需要插入页码，若有 2页以上则需插入页码，

页码格式：大写罗马数字，页面底端居中，页码从 I开始。

3、正文需插入页码，页码格式：阿拉伯数字，页面底端居中，页码从 1

开始。

××××××××××××（一级标题格式：小

三号，加粗，黑体，段前段后各 6 磅，1.5

倍行距，左对齐，左边缩进 0 字符）

××××××××××××××××××××××××××××××××

××××××××××××××××××××××××××××××××××

×××××××××××××××。（正文：小四号、宋体，段前段后各 0行，

行距固定值 20 磅，左对齐，首行缩进 2字符）

×××××××（二级标题格式： 四号，加粗，黑

体，段前段后各 6 磅，1.5 倍行距，左对齐，左边缩进 1

字符）

××××××××××××××××××××××××××××××××

××××××××××××××××××××××××××××××××××

×××××××××××××××。（正文：小四号、宋体，段前段后各 0行，

行距固定值 20 磅，左对齐，首行缩进 2字符）



×××××××××（三级标题格式：小四号，加

粗，黑体，段前段后各 6 磅，1.5 倍行距，左对齐，左

边缩进 2 字符）

××××××××××××××××××××××××××××××××

××××××××××××××××××××××××××××××××××

×××××××××××××××。（正文：小四号、宋体，段前段后各 0行，

行距固定值 20 磅，左对齐，首行缩进 2字符）

×××××××××（三级标题格式：小四号，加

粗，黑体，段前段后各 6 磅，1.5 倍行距，左对齐，左

边缩进 2 字符）

××××××××××××××××××××××××××××××××

××××××××××××××××××××××××××××××××××

×××××××××××××××。（正文：小四号、宋体，段前段后各 0行，

行距固定值 20 磅，左对齐，首行缩进 2字符）

×××××××（二级标题格式： 四号，加粗，黑

体，段前段后各 6 磅，1.5 倍行距，左对齐，左边缩进 1

字符）

××××××××××××××××××××××××××××××××

××××××××××××××××××××××××××××××××××

×××××××××××××××。（正文：小四号、宋体，段前段后各 0行，

行距固定值 20 磅，左对齐，首行缩进 2字符）

×××××××××（三级标题格式：小四号，加

粗，黑体，段前段后各 6 磅，1.5 倍行距，左对齐，左

边缩进 2 字符）

××××××××××××××××××××××××××××××××

××××××××××××××××××××××××××××××××××



×××××××××××××××。（正文：小四号、宋体，段前段后各 0行，

行距固定值 20 磅，左对齐，首行缩进 2字符）

×××××××××（三级标题格式：小四号，加

粗，黑体，段前段后各 6 磅，1.5 倍行距，左对齐，左

边缩进 2 字符）

××××××××××××××××××××××××××××××××

××××××××××××××××××××××××××××××××××

×××××××××××××××。（正文：小四号、宋体，段前段后各 0行，

行距固定值 20 磅，左对齐，首行缩进 2字符）



参考资料

（目录格式：小二号，黑体，加粗，黑体，段前段后各 12磅，1.5倍行距，

居中对齐）

（空一行）

注意：

具体请参阅相关专业毕业设计指南评价指标,有参考资料要求的,就需要添

加此项。

期刊文献书写示例：

作者.论文篇名[J]（期刊文献都在论文篇名后加“［J］”）.刊物名.出版年，卷（期）：论文在刊物中

的页码 A～B

如：

[1]高曙名.自动特征识特技术综述[J].计算机学报，2018，21（3）：281～288

图书文献书写示范：（中英文图书格式统一）

作者.书名[M]（图书文献都在论文篇名后加“[M]”）.出版社，出版年

如：

[2]李道国，高永如.企业购并策略和案例分析[M].第 2 版.北京：中国农业出版社，2016

电子文献书写示范

作者.电子文献题名.出版者或网址，发表时间

（参考文献内容小五号宋体，不加粗， 每行行距固定值 22 磅）
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